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EQUILIBRIO ENTRE O FISICO, O MENTAL E O NUTRICIONAL.
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@ TOTALFIT O &

PARA CUIDAR DO CORPO MAIS DE 35 MIL MAIS DE 250
ACADEMIAS E ESTUDIOS MODALIDADES E ESPORTES
PARCEIROS EM TODO O BRASIL, COMO TODA A REDE PARA EXPERIMENTAR, COMO MUSCULA(}AO, YOGA,
SMART FIT, BIO RITMO, MARRA FIT, REDE ULTRA, DANQA, CROSS TRAINING, BEACH TENNIS, LUTAS,

TARGET FIT, EVOQUE ACADEMIA E MUITAS OUTRAS. ENTRE MUITAS OUTRAS OPCOES.

TOTAL PLAY

TOTAL PLATAFORMA ON-LINE QUE OFERECE TREINOS COM AULAS EXCLUSIVAS REALIZADAS POR
PLAY ESPECIALISTAS NA AREA DE EDUCAGAO FiSICA, NUTRIGAO, SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR.
SAO MAIS DE 240 TREINOS, 20 MODALIDADES, RECEITAS FIT, MEDITAGAO E YOGA.

SMART FIT COACH

OBae UMA CONSULTORIA FEITA POR CHAMADA DE VIDEO COM UM COACH QUE VOCE ESCOLHE DE
ACORDO COM SEUS OBJETIVOS. ELE PODE DEFINIR SEU CRONOGRAMA DE TREINO E TE DAR TODA
ORIENTAGAO NECESSARIA PARA VOCE EXECUTAR SEUS EXERCICIOS DA MELHOR FORMA POSSIVEL.

coach

QUEIMA DIARIA

A MAIOR PLATAFORMA DE TREINOS, QUE TE DA ACESSO A AULAS COM OS MELHORES
PROFISSIONAIS DA AREA DE EDUCAGAO FISICA, QUE COORDENAM TREINOS INTENSOS E EFICAZES
EM VARIAS MODALIDADES COMO YOGA, PILATES, DANGA, FUNCIONAL, CROSS E MUITO MAIS.

ACADEMIAS E ESTUDIOS
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TOTAL MIND

PARA CUIDAR DA MENTE

CONEXA

UMA PLATAFORMA COM MILHARES DE PROFISSIONAIS A DISPOSIGAO PARA CONSULTAS
ON-LINE. OS ALUNOS PODEM ESCOLHER OS PSICOLOGOS POR AREA DE ATUAGAO E
AGENDAR AS SESSOES, QUE ACONTECEM NO PROPRIO APP. O NUMERO DE SESSOES
DISPONIVEIS VARIA DE ACORDO COM O PLANO CONTRATADO.

STARBEM

PLATAFORMA DE SAUDE DIGITAL QUE PERMITE ACESSO A SERVICOS DE SAUDE MENTAL
E EMOCIONAL, ALEM DE ATENDIMENTO ON-LINE COM ESPECIALISTAS DE DIVERSAS
ESPECIALIDADES, SENDO DISPONIVEL 4 SESSOES POR MES A PARTIR DO TP2.

ZEN APP

UM APLICATIVO DE MEDITAGAO GUIADA COM MAIS DE 400 AUDIOS DISPONIVEIS
PARA DIVERSAS FINALIDADES, COMO SONO PROFUNDO, COMBATE A INSONIA,
ESTRESSE E ANSIEDADE, E MUITO MAIS. ALEM DISSO, ELE CONTA COM UMA
FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE SONO E ESTA DISPONIVEL EM VARIOS IDIOMAS.

POSITIV

UM APLICATIVO DE BEM ESTAR FOCADO EM MEDITAGAO, RESPIRAGAO E RELAXAMENTO,
COM MAIS DE 1.000 CONTEUDOS EM AUDIO PARA O AUTOCUIDADO DIARIO
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TOTAL NUTRI
t

PARA CUIDAR DA ALIMENTACAO

NUTRI+

PLANO ALIMENTAR PERSONALIZADO E GRATUITO, DE ACORDO COM SUAS
PREFERENCIAS E OBJETIVOS, COM CARDAPIOS PRATICOS PARA O DIA A DIA.

.

RECEITAS FIT

VIDEOS DE RECEITAS FIT PARA FAZER EM CASA.

©

Receias '}

MAIS DE 400 ARTIGOS

PARA APRENDER MAIS SOBRE NUTRIGAO E PROMOVER
HABITOS SAUDAVEIS DIARIAMENTE.

=

\
NUTRIGAO
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© starbem

4 sessbes/més

@ Conexa

2 sessdes/més

& zen App & zen App & zen App
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& zen App
© starbem

4 sessbes/més

@ Conexa

4 sessées/més

& zen App
@ starbem

4 sessbes/més

@ Conexa

4 sessdes/més

& zen App
© starbem

4 sessbes/més

@ Conexa

4 sessbes/més
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© starbem
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© conexa
4 sessdes/més

& zen App
© starbem
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'Consulte no app da TotalPass as academias disponiveis e seus respectivos planos (sujeitos a alteragées). *Contetdo reduzido nos planos TP Free e TP GO. Contetdo completo a partir do TPI.*Total Nutri disponivel apenas para titulares. *Valor referente ao periodo mensal.
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ALEM DE TODOS OS BENEFICIOS
QUE SEUS COLABORADORES

PODEM APROVEITAR..

EXCLUSIVIDADE
COM TODA A REDE
SMART FIT E BIO RITMO

SEM TAXAS DE ADESAO,

MANUTENGAO OU
CANCELAMENTO

LIBERDADE PARA
TREINAR ONDE QUISER

ECONOMIA GARANTIDA
PARA CUIDAR DA SAUDE

sac@totalpass.com.br
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&S TP FREE

E QUANTO CUSTA
CUIDAR DO CORPO
E DA MENTE

DO SEU TIME?

COMO
TP FREE,
NADA!

SEUS COLABORADORES JA TEM ACESSO A ESTE BENEFICIO.

CONFIRA O QUE ESTA INCLUIDO:

TOTAL
PLAY

QUEIMA DIARIA

TREINE NA MAIOR PLATAFORMA* DE EXERCICIOS ON-LINE DA
AMERICA LATINA. *CONTEUDO REDUZIDO NOS PLANOS TP FREE E TP GO.

TOTAL PLAY

PLATAFORMA COM MAIS DE 700 TREINOS ON-LINE
E CONTEUDOS DE NUTRIGAO E BEM-ESTAR.

NUTRI+

PLANO ALIMENTAR PERSONALIZADO E GRATUITO, DE ACORDO COM SUAS
PREFERENCIAS E OBJETIVOS, COM CARDAPIOS PRATICOS PARA O DIA A DIA.

ZEN APP

PROMOVA A SENSAGAO DE RELAXAMENTO COM
MAIS DE 400 AUDIOS DE MEDITAGAO GUIADA.

POSITIV

FOCADO EM MEDITAGAO, RESPIRAGAO E
RELAXAMENTO COM MAIS DE 1.000 CONTEUDOS DE
AUTOCUIDADO.

TOTALPASS



&S TP FREE

planos TotalPass
<

TPI+

1P GO 1
plano TP Free

ita.
ma gratut
_estar de for

Tenha bem

Mais perto de joce

Nest studio

VEJA COMO E SIMPLES ATIVAR:
(1] AcEssEOAPPDATOTALPASS ]

0 EM “MINHA CONTA", CLIQUE NO MENU “MEU PLANO"

(3 ] SELECIONE “VER TODOS OS PLANOS” E VA A OPGAO “TP FREE”
(4 ] CONFIRME A CONTRATAGAO E PRONTO!

OBS: PARA ATIVAR, E PRECISO CADASTRAR UM CARTAO DE CREDITO OU
SELECIONAR A OPCAO DESCONTO EM FOLHA, MAS NAO HAVERA COBRANCA.

TOTALPASS



OUTRAS
INFORMAGOES

CICLO DE PLANO

CADA CICLO TEM DURAGAO DE 28 A 31DIAS
CORRIDOS, INICIANDO NA ADESAO E RENOVANDO
AUTOMATICAMENTE. A DURACAO VARIA CONFORME
O MES; POR EXEMPLO, 31 DIAS EM JANEIRO E 28 OU
29 DIAS EM FEVEREIRO (ANO BISSEXTO).

UPGRADE DE PLANO

NO UPGRADE DE PLANO, A MUDANGCA E IMEDIATA
E COBRA-SE O VALOR PROPORCIONAL PELOS DIAS
RESTANTES DO CICLO.

PLANO INFERIOR (DOWNGRADE)

NO DOWNGRADE, A MUDANCA OCORRE AO FINAL DO
CICLO E O VALOR NAO SERA RESTITUIDO.

EM AMBOS OS CASOS, A TROCA DE PLANO
E FEITA PELO APP: MINHA CONTA > MEU PLANO >
VER TODOS OS PLANOS > ALTERAR PLANO.

CONGELAMENTO

O CONGELAMENTO DURA 30 DIAS E, AO FINAL,
E DESCONGELADO AUTOMATICAMENTE.
DURANTE ESSE PERIODO, O CICLO E PAUSADO
E A RENOVAGAO NAO E COBRADA.

TOTALPASS




® COMO SE
CADASTRAR

PARA QUE VOCE E SEUS COLABORADORES POSSAM ACESSAR TODAS AS
SOLUGOES DA TOTALPASS, E IMPORTANTE QUE REALIZEM O CADASTRO NO APP:

a ACESSE O APP DA TOTALPASS E CLIQUE EM "CADASTRAR"
0 SELECIONE A EMPRESA E CONFIRME
e PREENCHA OS DADOS SOLICITADOS

Q FINALIZE O CADASTRO. PRONTO!

VOCE E SEUS COLABORADORES PODEM
PULAR A ESCOLHA DO PLANO E DECIDIR DEPOIS.

PARA ESCOLHER NO FUTURO, BASTA ACESSAR:
MINHA CONTA > MEU PLANO > VER TODOS OS PLANOS.

TOTALPASS




. DIVULGUE O BENEFICIO
T PARA OS SEUS COLABORADORES:

ESCOLHA UMA PECA DA PASTA E PUBLIQUE NOS
CANAIS INTERNOS, INCLUINDO O LINK PARA OS
ASSOCIADOS CONHECEREM O BENEFICIO:

cloud.info.totalpass.com.br/colaboradores-geral

NO 1° MES DE PARCERIA, USE NOSSOS
MATERIAIS E POSTE UMA VEZ POR SEMANA
PARA MAIOR ENGAJAMENTO DO TIME.

TOTALPASS



http://cloud.info.totalpass.com.br/colaboradores-geral

pa TROCA
o DE VINCULO

CASO ALGUM DE SEUS COLABORADORES TENHA MUDADO DE UMA
EMPRESA PARA A OUTRA, E POSSIVEL FAZER A TROCA DE VINCULO.

0 ACESSE O APP DA TOTALPASS
0 EM SEGUIDA, CLIQUE EM “MINHA CONTA”
e SELECIONE O MENU “VINCULO DA CONTA”

0 PARA REMOVER O VINCULO, CLIQUE EM “REMOVER VINCULO"
E CONFIRME EM “SIM, EU QUERO REMOVER MEU VINCULO"

e PRONTO! AGORA E SO SOLICITAR UM NOVO VINCULO

Novo vinculo @)

A solicitagé@o é aprovada diretamente pelo
titular ou empresa. Se aprovado, vocé
precisard aderir a um plano novamente.

6]

Como colaborador

Sua conta é vinculada a uma empresa
parceira.

Dados necessdarios:

« E-mail corporativo
+ Matricula da empresa

Solicitar vinculo com empresa

oy
=

Como dependente

Conta vinculada a um beneficiario
TotalPass.

Serd necessario que um colaborador que
possui o beneficio TotalPass realize seu pré
cadastro.

Cligue no botdo abaixo para enviar as instrugées a
um beneficiario TotalPass.

Ty
Solicitar convite

TOTALPASS



® MAPA DE
ACADEMIAS

NO SITE:

0 ACESSE TOTALPASS.COM.BR
Q CLIQUE NA ABA "BUSCAR ACADEMIAS"

e USE OS FILTROS OU PESQUISE NO MAPA PARA
LOCALIZAR AS ACADEMIAS MAIS PROXIMAS

% Mogiq; dade

&
I3

NO APP:

0 CLIQUE NA ABA "MAPA"

o USE OS FILTROS OU PESQUISE NO MAPA PARA

BAIXE O APP DA TOTALPASS E

LOCALIZAR AS ACADEMIAS MAIS PROXIMAS

CASO A ACADEMIA EM QUE VOCE OU SEUS COLABORADORES
TREINAM NAO SEJA PARCEIRA DA TOTALPASS, APONTE A CAMERA DO

SEU CELULAR PARA O QR CODE E FAGA A INDICACAO.

TOTALPASS



http://totalpass.com.br

DEPENDENTES

TREINAR EM COMPANHIA

CONVIDE AS PESSOAS QUE VOCE AMA PARA FAZER PARTE
DA TOTALPASS E COMPARTILHE QUALIDADE DE VIDA!

9 VOCE PODE TER ATE 4 DEPENDENTES LEGAIS OU NAO NO SEU BENEFICIO

©

SEUS DEPENDENTES PODEM SER INCLUIDOS
MESMO QUE VOCE, TITULAR, NAO TENHA
UM PLANO

ELES NAO DEPENDEM DE VOCE PARA ACESSAR
AS ACADEMIAS PARCEIRAS

O PAGAMENTO E FEITO SEPARADAMENTE,

O DEPENDENTE CADASTRA O PROPRIO
CARTAO DE CREDITO PARA PAGAR

TOTALPASS



DEPENDENTES

PARA ADICIONAR DEPENDENTES, E NECESSARIO QUE VOCE
E SEUS COLABORADORES SIGAM OS PASSOS A SEGUIR:

a ACESSE O APP DA TOTALPASS E CLIQUE EM “MINHA CONTA"

0 CLIQUE EM “MEUS DEPENDENTES"” E EM “CADASTRAR DEPENDENTE"

e PREENCHA OS CAMPOS DE CPF, E-MAIL E VINCULO COM SEU DEPENDENTE

CLIQUE EM “CONVIDAR" PARA QUE SEU DEPENDENTE SEJA
PRE-CADASTRADO E RECEBA O CONVITE.

Abrir app

PRONTO! AGORA, A PESSOA CONVIDADA PODE BAIXAR O
APP DA TOTALPASS E FINALIZAR O CADASTRO COM SEUS
DADOS PESSOAIS. ENQUANTO SEU CONVIDADO NAO
FINALIZAR O CADASTRO, ELE FICARA LISTADO COMO
“DEPENDENTE INATIVO”, CERTO?

9:41 al = @)\

< ©)

Vamos precisar de alguns
dados
Para cadastrar, serd necessdario o:

» CPF do dependente
» E-mail do dependente

Informagdes adicionais

S, Apos elegivel, o dependente deve baixar o

aplicativo, e concluir o cadastro.

& O dependente ndo precisa ter o mesmo

plano que o titular.
5 O plano do dependente é pago por ele
mesmo.

TOTALPASS



https://apps.apple.com/br/app/totalpass/id1506830649?mt=8

FAGA O CHECK-IN
© PARA TREINAR

SE ALGUEM DA SUA EQUIPE FOR ALUNO(A) DA SMART FIT,
E NECESSARIO FAZER O CHECK-IN NO APP, IR AO TOTEM
E INSERIR O CPF PARA LIBERAR A DIGITAL NA CATRACA.

SE A ACADEMIA TIVER INTEGRAGAO COM O NOSSO APP,
BASTA FAZER O CHECK-IN E PASSAR NA CATRACA.

LEMBRE-SE:
5  VOCES SO PODEM FAZER
UM CHECK~-IN PORDIA.

TOTALPASS




FAZER O CHECK-IN PARA
© TREINAR E BEM SIMPLES

PARA QUE VOCES POSSAM TREINAR EM NOSSAS REDES PARCEIRAS,
E NECESSARIO FAZER O CHECK-IN! ANTES DE IR, VERIFIQUEM NO
APP SE E PRECISO AGENDAR PREVIAMENTE, OK?

CONFIRA O PASSO A PASSO:

a ACESSE O APP DA TOTALPASS E ATIVE A LOCALIZAGAO NO SEU CELULAR

o
QUE VOCE ESTA PROXIMO(A) DELA

®

o

e

TOTALPASS



@ ATENDIMENTO
TOTALPASS

CHAT NO APLICATIVO ENVIO DE E-MAILPARA O SAC

0 CrrEmTTTETaD | 0 CEEI T
o e | 0
e NO CHAT, SELECIONE A OPCAO QUE MELHOR SE APLICA AO SEU PROBLEMA VALE LEMBRAR QUE O NOSSO ATENDIMENTO ACONTECE DE SEGUNDA

= . A , ESEXTA-FEIRA, DAS 8H AS 17H.
O TR ] e e e

SITEDA TOTALPASS
(CASO NAO TENHA ACESSO AO NOSSO APLICATIVO) FICOU COM

0 I I ALGUMA
-
L
0 CEIICT T I S IELL SO
A TOTALPASS?
0 T
0 XTI
0 CIIIIE T

ACESSE NOSSA PAGINA DE
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